Resolucion 7550 de SAG
Establece el sistema de control oficial de inocuidad en la cadena agroalimentaria de los
productos hortofruticolas primarios de exportacion

Preguntas frecuentes
Comité de inocuidad de ASOEX

V 1RA 02 05 2022

Pregunta ‘

Respuesta SAG

Titulo | Disposiciones generales Clausula 7 m

7 m Se sefiala: Pardmetros de inocuidad:
Parametros establecidos en la normativa
nacional en primer término y en la normativa
de los paises importadores y bloques
econdémicos a los cuales serd destinado el
producto hortofruticola primario, en materia
de residuos de plaguicidas, metales pesados
y/o contaminantes microbiolégicos, segun
corresponda...

Cudles son esos parametros?

Los parametros son los que estan contenidos
en el Reglamento Sanitario de los Alimentos y
la Norma Técnica (Resolucion N°892/2020) de
Minsal.

Respecto de las normativas de otros paises,
los laboratorios autorizados por el SAG,
informan sus resultados comparando las
detecciones con los limites establecidos por
paises importadores y bloques econdmicos.

7 m Sefiala que los parametros de inocuidad
deben “ser monitoreados a través de andlisis
realizados por laboratorios autorizados por el
Servicio...”

Es importante conocer los criterios que SAG
utiliza para autorizar dichos laboratorios.

Estan disponibles en el sitio web del SAG, en
el siguiente link
https://www.sag.gob.cl/ambitos-de-
accion/autorizacion-y-transacciones

Titulo Il Inscripcion y acuerdo operacional
Clausula 6

¢Desde cuando estara disponible la
plataforma del SAG para ingresar a
informacién de cada productor?

El Sistema de Registro Agricola, fue
recientemente modificado y ya se encuentra
disponible. Se va a generar una comunicacion a
ustedes solicitando apoyo para difusion.

¢éSe realizara una induccién de parte del
SAG de como se ingresa la informacidn al
sistema?

El SAG, a través de los equipos regionales
respondera a las inquietudes de las empresas.
Adicionalmente hay un Manual de usuario
disponible en el sitio web del SAG.
(https://sra.sag.gob.cl/).

Titulo Il Inscripcion y acuerdo operacional
Clausula9y 10

Acuerdo Operacional de Inocuidad ése hace
por sitio (por packing) o por empresa
(Razdn social)?

Los acuerdos operacionales se realizan a cada
establecimiento, pero se debe indicar la razén
social, eso va en el formulario, pues es un
documento legal.

Punto 9 dice: “Se exceptua de esta
obligacidn a los productores agricolas.”
¢Esto significa que los campos no estan

Asi es, los campos no deben suscribir el acuerdo
operacional, esta medida aplica sélo para los
establecimientos, incluyendo los centros de
acopio, exportadoras e importadoras.




obligados a suscribir el Acuerdo Operacional
de Inocuidad?

7 | éSe exceptian también los packings Se exceptuan aquellos packing prediales,
prediales? temporales, entendiendo aquellos sin
infraestructura permanente como es el caso de

los packing “americano o satélite”.

8 | éCudl es el acuerdo operacional de El acuerdo operacional es un documento fisico,
inocuidad? Documento fisico, o digital? qgue debera ser firmado por el representante
Donde se obtiene? legal y debe ser presentado en la oficina SAG

sectorial donde estd emplazada el
establecimiento o exportadora. En este
momento el acuerdo operacional estd en
proceso de validacion de la Unidad Normativa
de Juridica.

9 | Enla practica, écdmo se suscribe el Al momento de la firma se debe presentar la
acuerdo? La cldusula 9 indica que se debe documentacién legal que acredite que el
presentar informacion legal requerida firmante corresponde efectivamente al

representante legal de la empresa.
10 | Al presentar el acuerdo operacional, ¢Se No se ha considerado. El proceso de firma de
debe presentar el programa de acuerdo operacional es administrativo no
prerrequisitos de la planta? técnico.
9 | éEn qué fecha se debe presentar el acuerdo | A partir del 03 de junio y hasta el 31 de
operacional? diciembre de 2022.
11 | éSera posible visualizar la informacion por El Sistema de Registro Agricola permite
razon social, a fin de chequear rdpidamente | visualizar que los productores estan registrados
si cada productor tiene todo lo requeridoy | y tienen sus CSG activo. En el sistema los
actualizado? productores pueden generar un reporte para
ser enviado a los establecimientos. Ese reporte
puede ser imprimir pantalla. Proximamente se
realizard mejora, simil a reporte del Sistema
Berries.

Titulo lll requisitos de los participantes

Clausula 11.1

12 | éQuién es el responsable de la carga de los La responsabilidad de mantener la informacion
certificados al sistema SAG.? pertinente es de cada participante, no
¢Lo debe hacer cada productor o queda a obstante, el establecimiento o exportadora
responsabilidad de la exportadora que sera | debe asegurar que los proveedoras de materia
a quien fiscalizaran? prima tengan la informacidn al dia en el SRA.

13 | 11.1.a Se sefiala que el participante deberda | Los certificados BPA o BPM, deben ser

presentar en el Sistema de Registro Agricola
asociado al cadigo del productor (CSG) o de
la planta (CSP), segun corresponda, los
certificados e informes que dicho
organismo le ha emitido como
antecedente”.

especificos del CSG o CSP, no puede abordar
una razon social, a no ser que en el certificado
se especifique la aprobacidn de varios CSG de
la misma razdén social con las especies que
cada huerto posee. Varias casas certificadoras




¢Se puede considerar que el certificado esté
asociado a la Razon Social y no al CSG? Ello
porque los certificados no mencionan el
CSG ni el CSP.

sefialan los sitios de produccion en sus
documentos.

14 | 11.1. a. Favor explicar el caso de La plataforma GlobalGAP tiene acceso a través
plataformas de certificaciones privadas de los GGN. El afio 2021 se modifico el SRA del
libre acceso; ées como la base de datos de SAG para permitir que se consignen todos los
GGAP? digitos del GGN. Hoy, con el GGN se permite
recuperar la informacién disponible en la
plataforma GlobalGap. Es publica.

Titulo Il requisitos de los participantes

Cldusulas 11.211.3 11.4

15 | Cuando habla de las contrapartes de Se ha solicitado que la contraparte sea una
inocuidad, i puede ser una contraparte persona con capacitacion, para permitir que en
para todas las unidades productivas de cada unidad productiva exista una persona que
una empresa? ¢{Puede ser una para todos ejerza la funcién de contraparte. Por lo tanto,
los campos que proveen a la empresa? debe existir una contraparte de inocuidad con
Puede ser una contraparte de la empresa experiencia y  capacitacién en cada
para toda la cadena de exportacion? establecimiento y en cada predio.

16 | 11.2 a ¢Cuando se va a requerir la La contraparte de inocuidad se requiere en todo
presencia o participacion de la contraparte | momento del proceso como  persona
de inocuidad? responsable de la empresa en materias de

inocuidad. Cuando el SAG realice inspecciones de
inocuidad la contraparte debe estar presente.

17 | 11.2 a La contraparte de inocuidad para el | El SAG definié un perfil de persona idénea de
exportador, ées distinta a la contraparte acuerdo a un requerimiento minimo, que esta
gue se menciona para la Planta? dado por la capacitacion necesaria para

desarrollar las acciones descritas en Ia
resolucién. Es deseable una persona con una
carrera técnica o profesional afin, y con alguna
capacitacion demostrable en la materia.

18 | La contraparte técnica de inocuidad, Es deseable una persona con una carrera
¢Debe tener algun titulo en especifico técnica o profesional afin, y con alguna
(técnico o profesional)? capacitacion demostrable en la materia.

19 | ¢A qué se refiere “Capacitacién Se requiere capacitaciones demostrables, a
demostrable en la materia”?, es decir, través de algun certificado, o documento de
¢Qué cursos en concreto debe tener la constancia que acredite la participacion en
contraparte técnica de inocuidad? alguna charla referente a los principios de

inocuidad y la aplicacién de esta norma.

20 | La contraparte técnica de inocuidad, Se requiere capacitaciones demostrables, a
¢Debe tener el curso de contraparte SAG? | través de algun certificado, o documento de

constancia y acredite la participacion en alguna
charla referente a los principios de inocuidad y la
aplicacion de esta norma.

21 | La contraparte técnica de inocuidad, No esta considerado en esta etapa.

¢Deberd dar alguna prueba y/o hacer
algun curso ante el SAG?




22 | Contraparte inocuidad: ¢Los cursos al cual | En esta version de la norma no se ha
deben asistir las contrapartes de inocuidad | considerado.
tienen algun costo?

23 | éLos cursos FSMA seran considerados Si. Son cursos de muy buena calidad y cubren
suficientes como para demostrar adecuadamente los topicos de interés. Pueden
capacitacion para las contrapartes de haber otros también.
inocuidad?

24 | Enlastres cldusulas 11.211.3y 11.4 Se consideraran aspectos basicos, tales como,
solicita que se “deberan contar con una participacién de charlas realizadas por las
contraparte técnica de inocuidad, con empresas exportadoras, en el marco del
experiencia y capacitacion demostrable en | desarrollo de proveedores (planta al productor).
la materia” Esas charlas deben tener al menos contenidos
¢Qué criterios utilizara el SAG para evaluar | sobre manejo de riesgos de inocuidad, higiene
la experiencia que se sefiala? del personal, sanitizacion de instalaciones,

calibraciones de equipo, entre otros.

25 | 11.2.c Que significa “trazabilidad La trazabilidad permanente se verifica a través
permanente” de las partidas de materias del orden de las partidas, y separacion de lotes
primas, embalajes e insumos utilizados de produccién, los que se segregan en los
¢Cémo se demuestra el hecho de ser ejercicios de recall, y que servira para separar
permanente? lotes afectados ante un evento de crisis. En
Sirven los ejercicios de trazabilidad que se | efecto, en la resolucidon de implementacion,
efectian? proxima a firmarse, se ha puesto a disposicion

de todos los participantes, las casillas
electronicas regionales para que se informen
ahi la realizacidn de éstos.

26 | 11.2 d Explicar qué condiciones seran Se debera demostrar que cada participante
suficientes para que SAG acepte el tiene identificado a su proveedor, y le ha
cumplimiento de este punto: “Deberd exigido que demuestre que los embalajes no
contar con un sistema de control de tienen la capacidad de generar migraciones a la
proveedores de materias primas, fruta, asi como que los aditivos (Ej: ceras) y
embalajes, insumos y aditivos, respecto de | demas insumos, tienen identificadas las
los cuales, deberda exigir la implementacion | sustancias quimicas que la componen y como se
de medidas para controlar los peligros degradan, a fin de evitar contaminaciones.
inherentes a los productos hortofruticolas
primarios que introduce a la
cadena agroalimentaria de exportacion.”

27 | 11.2 d. Se indica que “Deberd contar con El riesgo debe ser evaluado por la empresa. Los

un sistema de control de proveedores de
materias primas, embalajes, insumos y
aditivos, respecto de los cuales, deberd
exigir la implementacion de medidas para
controlar los peligros inherentes a los
productos hortofruticolas primarios que
introduce a la cadena agroalimentaria de
exportacion.”

En el caso de embalajes, insumos, etc, no
se aclara a qué tipo de materiales aplica.

embalajes en contacto directo, son las primeras
en evaluarse. Sin embargo, puede haber otras
gue generen algun tipo de contaminacion, y
deben ser evaluadas por las empresas. Es
conveniente que existan informes de esa
evaluacién.

Ejemplo: La caja puede liberar sustancias y no
obstante haber otro embalaje que proteja a la
fruta, puede haber contaminacion.




¢éSe entiende que sdlo aplica a aquellos de
contacto directo con el producto?.

28 | 11.3 “Requisitos especificos para la planta | Los packing de uva con infraestructura fija,
embaladora, planta de proceso y centro de | siempre tienen Resolucidn Sanitaria.
acopio de productos hortofruticolas Existen otros, de caracter temporal, como los
destinados a la exportacion.” packing americanos (solo protegidos con malla
¢Cémo se consideran los Packing de uva raschell), que deben cumplir con requisitos
(ubicados en los campos) en este punto? minimos, en conformidad a lo que la empresa

ha evaluado en su matriz de riesgos.

29 | 11.3.b vii. Control de producto terminado | Se ha establecido una redaccién general,
respecto del cumplimiento de los porque debe permitir que en todos los rubros se
parametros de inocuidad, segln se aplique la exigencia del punto 7 letra m.
establece en la definicidn del punto 7 letra | Esto es, cumplimiento de la norma chilena
m (RSA), y cumplimiento de los parametros
Favor aclarar porque el punto 7 letram establecidos en los paises de destino.
porque es muy general

30 | Considerando que el Programa de En las inspecciones podria solicitarse el respaldo
prerrequisitos es basicamente lo evaluado del programa de prerrequisitos. El
en las auditorias de certificacion. ¢Sera sistema de certificacion exige contar con
necesario presentar toda esta esa informacién y el SAG podra
documentacién al SAG si igualmente se solicitarla.
debera presentar el certificado de
inocuidad del establecimiento?

31 | 11.4 bviii En el caso de los productores se | No se ha considerado controles microbiolégicos
solicita “Control del producto, respecto de | a nivel de productor.
pardmetros de inocuidad, segun La mirada de proceso es fundamental para
corresponda a producto cosechado o explicar este punto. Si en el proceso,
producto embalado, segun se establece en | posteriormente se va a sanitizar, no hay
la definicion del punto 7 letra "m". entonces inconvenientes en las etapas previas.
Sin embargo a nivel de productor las El antecedente que hay de frambuesas
legislaciones internacionales no congeladas es que no hay sanitizacién posterior.
establecen la necesidad de controles No obstante, el monitoreo de los parametros
microbioldgicos porque normalmente ese | debera siempre ser en respuesta a la definicion
no es un producto terminado y por su falta | de cada proceso, y los riesgos que tenga
de representatividad identificados.

Favor aclarar si también a nivel de
productor se solicitara controles
microbioldgicos de la fruta
32 | 11.4 b ix. Medidas de prevencion para No es posible eliminar la presencia de animales.

minimizar los peligros por ingreso de
animales domésticos y silvestres al huerto.
Favor explicar qué medidas seran
consideradas aceptables por el inspector
SAG para minimizar los peligros
mencionados.

Pero se debe asegurar que la fruta no sea
contaminada. Cada empresa debe demostrar
como lo hace, y el SAG verificara la efectividad
de la medida.

Titulo IV
12 Obligaciones de los participantes




33 | Glosa e La notificacidn al Servicio de todo La Red de Alertas Alimentarias de Achipia (RIAL)
evento o circunstancia que involucre la tienen algunas notificaciones de contaminacion
contaminacion confirmada de que alguno | confirmada. Algunas llegan a las empresas
de los alimentos que ha manipulado o mucho antes que a las agencias oficiales, como
introducido en la cadena alimentaria de SAG, ACHIPIA, MINSAL.
exportacion no cumple con las condiciones | Esas notificaciones deben ser informadas ahora
en materia de inocuidad. al SAG, apenas se presenten. EI SAG es la
¢Cudles son esas condiciones? autoridad competente para la aptitud de
¢Cémo, por cual medio y bajo que consumo humano de productos exportados, y
procedimiento se notifica al Servicio? por ello se deben notificar.

El procedimiento: Estan a disposicion de todos
los participantes las casillas electrénicas
regionales para avisar de estos eventos.

34 | Glosa g Cuando se cambie la contraparte Estan a disposicion de todos los participantes
técnica de inocuidad, ¢donde se notifica, a | las casillas electrdnicas regionales para avisar de
quién, por qué medio? estos eventos.

TituloV
13.1 Inspecciones

35 | Las visitas a campo y plantas ¢seran Las inspecciones de inocuidad en campos seran

anunciadas o sorpresivas? realizadas sin previo aviso. No obstante, en esta
primera etapa (de implementacidn) podrian
haber coordinaciones previas.

36 | ¢Cuantas visitas realizaran y en que No se ha definido aun la cantidad. Desde la
periodos? entrada en vigencia, el SAG podra iniciar las

inspecciones.

37 | é¢Qué ocurre si una instalacién sea campo Se podria aplicar lo establecido en la Ley
o packing se niega a la visita? organica del SAG, en el articulo 13.

38 | Si enlas visitas no se encuentra la Si, la inspecciodn se realizard, dejando constancia
contraparte, ése procedera con la visita de | que no estd la contraparte.
igual forma?

39 | ¢Cuando estara disponible el check list o Se esta trabajando internamente con las
pauta de inspeccion de las inspecciones? regiones.

40 | Es muy importante conocer la pauta de Enrelacion alas inspecciones de inocuidad, estas

inspeccidn pues deben considerar
situaciones que son variables dependiendo
de los mercados de destino de la fruta,
como por ejemplo diferentes
requerimientos de LMRs, rangos de
tolerancia por microorganismos
indicadores, y otras similares situaciones
gue son manejadas por las empresas y que
no sean causales de incumplimientos a
criterio del SAG.

se realizaran a través de los inspectores del SAG,
quienes comprobaran el cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion, a través de la
aplicacion de una pauta de verificacién, cuyo
resultado sera un informe de inspeccidén que
quedara disponible en el SRA, ademas de estar
disponible en la empresa. Estas pautas seran de
conocimiento de todos los participantes, dada a
conocer a través de las Asociaciones gremiales y
otros medios que el Servicio estime conveniente.

Titulo V
13.2 Muestreos oficiales




41 | Las muestras microbioldgicas que Ya se estan realizando hace 3 afios muestreos
realizaran, ¢seran a la fruta? oficiales a la fruta para determinaciones

microbioldgicas.

42 | iEstan definidos los microorganismos a Hoy, se estan monitoreando Salmonella, E. coliy
monitorear? Listeria.

43 | ¢Los resultados seran informados a la Los resultados se pueden informar al productor.
empresa, ante cualquier eventualidad?

Este punto es muy importante debido que | Si hay detecciones que representen un peligro,
se deberad realizar una retencién del lote es inminente que habra aviso a las empresas y
muestreado hasta la entrega de los otras acciones mas.

resultados. Es necesario conocer el Los tiempos de respuesta no pueden
protocolo en relacién a esto, que protocolizarse, menos en una etapa de
especificando tiempos de respuestas, y implementacion.

sobre todo el alcance del lote que

involucra esa muestra.

Titulo Vil

Medidas y sanciones a adoptar frente a incumplimientos

Clausulas 17 y 18

44 | iPuede explicar o detallar que sanciones En los casos de incumplimiento calificado, estan
y/o medidas se aplicaran en caso de descritas en Titulo 8, numeral 18 de la
incumplimiento? Resolucién 7550/2021. No obstante, en etapa

de implementacidn, lo primero es hacer difusion
de la normativa, e incentivar a las empresas a
gue revisen las practicas de autocontrol en
inocuidad.

45 | En caso de encontrar algun Si hay detecciones que representen un peligro,
incumplimiento, ése notificara es inminente que habra aviso a las empresas y
internamente al responsable (de Campo o | otras acciones mas.

Planta) o sera notificado en la plataforma
del SAG, quedando bloqueado?

46 | ¢Qué plazos estan establecidos para El SAG ha estado trabajando en conjunto con
realizar las acciones correctivas? ASOEX/FDF para la implementacion de las

pautas generadas en iniciativas anteriores de
FDF, en las que aparecen elementos criticos,
con una modalidad de semaforo. Asi, las
detecciones en amarillo, pueden tener un plazo
prudente, de 1 a 5 dias. Pero si el hallazgo es
mas critico, las medidas de correccion deben ser
inmediatas.

47 | élas acciones correctivas serdn revisadas Se han considerado ambas modalidades.
nuevamente in situ por SAG o se podran
enviar via on-line?

48 | Se indica que el Servicio podra, “exigir o Esto se presenta en la Resolucién

recomendar la adopcion de medidas para
corregir y controlar de manera eficaz un
peligro identificado. Las medidas podrdn
considerar también, sequn sea el caso,

complementaria que establece la
implementacion.




resolver la suspension de servicios de
inspeccion fitosanitaria.”

No queda claramente establecido en qué
situaciones podria llegar el SAG a tomar
esta sancion. Deberia establecerse alguna
pauta de sanciones dependiendo de la
gravedad del incumplimiento.

Titulo X Disposiciones finales

49

¢Cuando entra en vigencia la nueva
normativa?

El 03 de junio de 2022




