Declaración de Renta 2021
 
1. Información General de la Operación Renta 2021:
 
· Novedades de la Operación Renta 2021:
https://www.sii.cl/destacados/renta/2021/
 
· Guía práctica de declaración de renta personas naturales y empresas Pro Pyme Transparente
https://www.sii.cl/servicios_online/renta/2021/guia_practica.pdf
 
2. Canales generales dispuestos por el SII para apoyar el proceso de declaración de la Renta.
 
En su página web, el SII ha puesto a disposición de los contribuyentes los dispositivos y canales, que tienen como objetivo apoyar las dudas, consultas, inquietudes y problemas asociados a la Operación Renta 2021.
 
· Mesa de Ayuda 22 395 1115 y 22 395 1000
 
Preguntas Frecuentes: https://www.sii.cl/ayudas/asistencia/3042-3044.html
 
· Redes sociales
 
Twitter: https://twitter.com/SII_Chile
Facebook: https://www.facebook.com/impuestosinternoschile/
 
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC4bgCiHfCdNrIl2EGMXo3qA
 
 
· Formulario Web (orientación y reclamos)
https://www.sii.cl/ayudas/asistencia/3042-3045.html
3. Dispositivo de atención para la Asociación.
 
El Servicio de Impuestos Internos en consideración al Acuerdo de Colaboración vigente, ha generado una vía especial para resolver las consultas específicas de nuestros asociados en el caso que a través de los canales antes mencionados no se hayan logrado resolver estas dudas. En ese contexto el Servicio ha puesto a disposición la siguiente casilla de correo electrónico: cristian.hermosilla@sii.cl, para recibir sus inquietudes y así apoyarnos en la solución.
 
Antes de enviar las consultas a través de esta casilla, se les solicita que previamente realicen las consultas por los canales generales del Servicio señalados en el punto 2 de este documento, por tanto, es importante que puedan entregar la siguiente información al correo antes señalado:
 
· Si se comunica por medio de la Mesa de ayuda, enviar número de ticket y fecha del llamado.
· En caso de comunicación por Formulario Web, fecha de envío del mismo y/o número que entrega el sistema.
 
 
Ante cualquier duda, pueden contactar a nuestro Secretario General , Sergio Maureira (smaureira@asoex.cl)
 
 
