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Antecedentes Generales

El “Sistema de verificacion digital de calibracion de sensores para
tratamiento de frio a China”, consiste en un sistema online para agilizar el
proceso de internacion de cargas de fruta fresca de Chile en China de contenedores
con tratamiento de frio en transito.

El Sistema permitird que en el momento del despacho SAG de contenedores con
tratamiento de frio en transito, los establecimientos puedan subir fotografias de la
actividad de calibracion de los sensores y de la ubicacién de estos sensores, a fin
de que al arribar a China, la Aduana pueda verificar la realizaciéon del tratamiento
a través de la informacion ingresada en el sistema, en lugar de una verificacion
fisica de los tratamientos realizados, disminuyendo el tiempo que los contenedores
estan en el puerto de entrada.

Luego de que la informacion sea ingresada por el Establecimiento, el Inspector/a
del SAG que despacha los contenedores con tratamiento de frio, debera validar las
fotografias de la actividad, aprobando el tratamiento.

Posteriormente, para que los Aprobados por parte del SAG en el establecimiento
queden disponibles en la pagina de la Aduana China, la contraparte debera ingresar
el N° del documento Bill of Loading (BL), y una copia del documento BL, finalizando
con esto el registro de dicho contenedor.

El documento BL podra ser incluido en el sistema una vez que el establecimiento
lo tenga disponible para su ingreso, lo cual podra suceder cuando el contenedor se
encuentre en transito. Lo importante es que la informacion se encuentre disponible
antes del arribo del contenedor al puerto de China.

En esta Guia se describen los pasos a seguir por cada participante.

La URL del Sistema es la siguiente: https://tratamientoenfrio.asoex.cl/

Perfil Establecimiento (Lugar donde se realiza el tratamiento)

1. Ingresar a la URL: https://tratamientoenfrio.asoex.cl/.

Aparecera la siguiente pantalla de inicio para acceder al Sistema.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftratamientoenfrio.asoex.cl%2F&data=05%7C01%7Cnancy.soto%40sag.gob.cl%7Cb8049747e63c4adbb74c08db9cc3a9b4%7C77ecda755864422aa5356ea67154029c%7C0%7C0%7C638276136411494001%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=99Mz4qQGTtTG0TvYqj7V2hn5gqzg5W9%2F9Nw5fEx4WXI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftratamientoenfrio.asoex.cl%2F&data=05%7C01%7Cnancy.soto%40sag.gob.cl%7Cb8049747e63c4adbb74c08db9cc3a9b4%7C77ecda755864422aa5356ea67154029c%7C0%7C0%7C638276136411494001%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=99Mz4qQGTtTG0TvYqj7V2hn5gqzg5W9%2F9Nw5fEx4WXI%3D&reserved=0
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2. Inscripcion

Para inscribirse y tener acceso al sistema se debe seleccionar: “(*) Plantas sin

acceso: Registrar Empresa Aqui” (segun imagen anterior).
Con lo cual el establecimiento tendra acceso al Formulario de Inscripcion al Sistema
de verificacion digital de calibracién de sensores para tratamiento de frio a china.

Formulario de Inscripcidon al Sistema de Inicio de Tratamiento en Frio a China

Codigo Sag Planta/Packing (CSP) NMombre Contraparte SAG/Planta
CsP Contacto Técnico

Mombre Planta/Packing Email Contraparte SAG/Planta
Mombre Planta Email Contacto

Direccién Planta/Packing Fono Contraparte SAG/Planta
Direcciégn Planta Fono Contacto

Comuna
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Se deben ingresar los datos al formulario correspondiente al establecimiento donde
se realiza el tratamiento, y éste debe asociar la Oficina SAG correspondiente a su
ubicacién. De esa forma cuando realice un registro podra seleccionar al inspector
correspondiente asociado también a dicha Oficina SAG.

Una vez ingresados los datos solicitados, se debe presionar la opcidn “Registrar”.
El Sistema enviarad un correo al e-mail registrado indicando la contrasefia con la
cual podra acceder al Sistema.

Para recuperar la clave debe ingresar a “(**) Olvido Contrasefia:Recuperar Aqui”
e ingresar el correo electronico registrado anteriormente al cual llegara Ia
contrasefia a utilizar.

3. Acceso al sistema como establecimiento

Para acceder al sistema como Establecimiento se debe ingresar el e-mail
registrado, la contrasena que otorgé el sistema, y el CSP registrado.

Aparecera la siguiente pantalla en la cual para ingresar un nuevo registro
(contenedor con tratamiento de frio) debe presionar en “+Nueva Solicitud”

s
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Al presionar el boton +Nueva Solicitud se desplegara la pantalla que se muestra
en la préxima figura, en la cual debe ingresar la siguiente informacion:

- Planta Empacadora (corresponde al nombre de la planta
embaladora/packing).

- CSP Empacadora (corresponde al cédigo de la planta embaladora/packing).

- N° del Contenedor (incluir letras y nimero).
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Fecha: 19-12-2023

- La/s especi/es.

- Nombre del inspector/a del SAG.

- La fecha del despacho del contenedor con tratamiento de frio.
- El nimero de sello SAG indicado por el inspector.

- Inspector (elegir de la lista desplegable).

Ingreso de Informacion Tratamiento Frio

Identificacion: NANCY Y CIA LTDA / CSP:12345 - NANCY

Planta Empacadora CSP Empacadora

# N° Contenedor # Nro. Sello SAG

Especies Fecha Inicio Tratamiento
Selecciona una o varias especies 19-12-2023

Inspector

cionar

£ Guardar/Siguiente Paso Salir G
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- -
Una vez ingresados los datos se presiona en lo cual lo
llevara al siguiente etapa para ingresar los registros fotograficos.

= Sistema Registro de Inicio de Tratamiento en Frio a China / Temporada 2023 & NANCY (NANCYYCIALTDA)| @ Salir/ Cerrar Sesion

Ingreso de Informacion Tratamiento Frio Home | Tratamiento i

Registro Fotografico:
Planta Usuario
NANCY Y CIA LTOA NANCY

A\ IMPORTANTE: El formato de las fotogragfas deben ser de tipo "JPG", ademas el tamafio de cada fotografia no debe

superarlos 2,5Mb
1. Calibracion Sensores (Fotografia de los 3 sensores en la mezcla agua/hielo)

Escoger Archivo Abrir Ubicacion
2..- Registro Temperatura Sensores (Fotografia de [ pantalla del contenedor registrando 0°C)

Escoger Archivo Abrir Ubicacién
3.- Fotografia Ubicacion Sensor 1

Escoger Archivo Abrir Ubicacion
4.- Fotografia Ubicacion Sensor 2

Escoger Archivo Abrir Ubicacion

5.- Fotografia Ubicacion Sensor 3

Escoger Archivo Abrir Ubicacién
& Guardar Fotografias | Salir®
Fotografias Registradas
# Calibracion Sensor Registro Temperatura Contenedor Fotografias Ubicacion Sensor

Los registros fotograficos requeridos son 5, y corresponden a los siguientes:
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Fotografia 1.- Calibracion Sensores.
Se debe ingresar una fotografia de los 3 sensores en la mezcla de agua/hielo.
Ej.:

Fotografia 2.- Registro Temperatura Sensores

Se debe ingresar una fotografia de la pantalla del contenedor registrando los
sensores en 0°C, para aquellos contenedores que registran las lecturas de forma
simultanea en el monitor.

Para el caso de contenedores en los cuales el registrador de temperatura no realiza
la lectura de los sensores de forma simultdnea, se debera tomar fotografia de cada
lectura, sin embargo, deberdn ser incluidas como una sola fotografia que no
sobrepase los 2 MB, y debe ser en formato JPG.

Ejemplo.:
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Fecha: 19-12-2023

Fotografia 3.- Fotografia Ubicaciéon Sensor 1

Se debe colocar una fotografia en la que se pueda ver la caja en la que se colocara

el sensor 1 con la fruta insertada.

Fotografia 4.- Fotografias Ubicacion Sensor 2

Se debe colocar una fotografia en la que se pueda ver la caja en la que se colocara

el sensor 2 con la fruta insertada.
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Fotografia 5.- Fotografias Ubicaciéon Sensor 3

Se debe colocar una fotografia en la que se pueda ver la caja en la que se colocara el
sensor 3 con la fruta insertada.

4

e
a0 '
o
A .- Calibracion Semsores

Fobo & bracoron A - Ubdcoacion
2 .- Registro Termperaturs Sensores |
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.- Forogprafia Ubicacion Semsor 3
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Una vez que se guardan las fotografias, se puede ver el resumen de estas cargadas
en el sistema. Ademas, se pueden eliminar en caso de ser necesario ingresarlas
nuevamente.

)
st

%
['rj.- Fotografia Ubicacidn Sensor 1

Escoger Archive Abrir Ublcacian

4.- Fotografia Ublcacién Sensar 2

Escoger Archivo Abrir Ubicacian
5.- Fotografia Ubicacion Sensor 3
Escoger Archivo Abrir Ublcacian

- ) 0
EEEED T —

otografias Registradas

i Calibracidn S$ensor Registro Temperatura Contenedor Fotografias Ubicacion Sensor

H: B @ 54_1 _Foto_Calibracién JPG W@ %4_1_thumbnail_PHOTO-2023-08-11-16-23-52 jpg W& 541 Foto_sensor_11PG
B @ 54_1_Foto_sensor_3.JPG
@ 54_1_PHOTO-2023-08-11-11-54-05.jpg

O O 0O

Al guardar las fotografias también se habilita la opciéon “Enviar a Inspector”. Al
presionar aparece el siguiente mensaje.

Enviar Solicitud

:Esta Seguro que desea enviar la solicitud?

Cancelar Confirmar

Con lo anterior, la solicitud sera enviada al inspector para la validacién de la
informacién. En la grilla de la pagina principal la solicitud aparcera en el Estado:
Enviado a SAG.

En dicho estado el Establecimiento no podra realizar modificaciones.
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Posterior a la validacién realizada por parte del Inspector/a de los datos vy
fotografias del contenedor, y una vez que el registro resulte Aprobado, el
establecimiento lo visualizard en el Estado: “BL Pendiente”. En este momento el
Establecimiento tendra la opcién de ingresar el BL (en el campo #Accion) vy
completar el registro.

Solo los registros con BL ingresado, y en Estado Completado seran visibles en el
link de la Aduana China.

— SFENd r‘:'."t:lhl.r‘i.l OB PLINLALY QIE I DLl LIPS Ly B0 T g IT‘III[.HJH‘.IJ:IA'_'I.‘!‘ : =Y
Inicio de Tratamiento Frio to
Registro de Inicio de Tratamiento en Frio (NANCY ¥ CIA LTDA/CSP: 12345)
+ Mueva Solicitud Burscar
& Solicitud « Diksdo # Azxien BL Corteasdar Sl LD Fecha Inicia Tratamisndc Lapeoea Impeciar Plasts (<4
B Beadiemin m :.

Al presionar “Ingresar BL"” se deslegara la siguiente pantalla, en la cual se debe
ingresar el #Nro. BL y el documento debe ser adjuntado.

- s
-t Tt
Planta Usuario
RANECY ¥ CLA LT DA (12345} HANCY
#N® Contenedar W Nro, Selle SAG
TRYLULZIEF10 9521753
Especies Fecha inicio Tratamisnta

03-12-2023

‘} InfSpector |

" Mro. BL

Adjuntar Respaldo BL
Escoger Archivo Browse
* N——
B Guardar/Siguiente Paso m

- -
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Una vez ingresado los datos y el archivo adjunto, se debe Guardar el registro. En
la grilla el Estado cambiard a Completado con lo cual estara finalizado el proceso y
estara disponible el registro en el link de la Aduana China.

= Sistema Registro de Inicio de Tratamiento en Frio a China | Temporada 2023

=
¥

Inicio de Tratamiento Frio

Registro de Inicio de Tratamiento on Frio (NANCY Y CIA LTDACSP: 12345

4 Mueva Solicitud Buscar:

# Salicitud + Eitada # Aecidn B Cantenedar Sello SAG Fecha inicic Tratamisnta Eipecinn Inipactar Planta [+

Perfil Inspector/a del SAG

En la grilla de la pagina principal del perfil del inspector SAG apareceran las
diferentes solicitudes para validacién de los datos y fotografias subidas por la
contraparte del establecimiento, con los diferentes estados.

En el caso de las solicitudes por atender, el estado corresponde a Enviado a SAG y
se encontrara disponible la Accién “Revisar”.

= Sistemna Registro de Inicio de Tratamiento en Frio a China [ Temporada 2023

[ T}
¥

Inicio de Tratamiento Frio
Registro de Inicio de Tratamicnto ¢n Frio

Buscar

» S itud + Estade " daxidn BL L Srka BAG Fouha inicio Fratamiento Erpacies Impecio Flanta (1]
Cowisde s A0 o REVTRAR i
e wF RLVRAR
P TALSD
o 1=
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Al presionar en la opcion “Revisar” se desplegara la siguiente pantalla, la cual
muestra la informacion del contenedor y las correspondientes fotografias de la
calibracién y ubicacion de los sensores.

Informacién Tratamiento de Frio

# Solicitud: 2023-68 Registrado por Planta: NANCY Y CIALTDA / CSP: 12345
Planta Empacadora: CeCl CSP Empacadora:
BL: BL Pendiente Contenedor: CUCU1234567 Sello SAG:
Fecha Inicio Tratamiento: 19/12/2023 Especies: UVA DE MESA Inspector: Nancy Soto
@® Aprobar O Rechazar
Cancelar | Guardar
Fotografias
Calibracion Sensores Registro Temperatura Sensor Ubicacion Sensores

Calibracion de Sensores

El Inspector debe verificar que se encuentre correcta la informacion ingresada
correspondiente al Numero del contenedor, sello SAG, etc., ademas de las 5
fotografias las cuales se encuentran en tres pestafias: Calibracidén sensores (1),
Registro Temperatura Sensor (1) y Ubicacion Sensores (3).

Luego de verificada la informacion el inspector podra Rechazar o Aprobar.

Cuando se selecciona el resultado se debe presionar el botéon Guardar.

® Solicitud: LOL3-EH Registrado por Planta: MANCY ¥ CLALTDA [ C5F L2345

Flanta Empacadara: ECILLA BRAVD C5P Empacadora:

BL: BiL Pend vie Contenedor: CUCUL 23456 Sello SAG: 123456TE
Fecha Inicio Tratamiento: 19/12720% Especies: LIk DE MESA Inspector:

® pprobar L Rechazar

) -—-

Fotografias

Calibracion Sensores Registro Temperatura Sensor Ubicacion Sensores
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En el caso que el inspector rechace el registro, a la contraparte le aparecera en el
Estado”Rechazado” con la opcidn de corregir, para nuevamente enviar al Inspector.

Cuando el Inspector aprueba el registro, el estado quedara como “BL pendiente”
ya que el establecimiento debe ingresar el nimero de dicho documento para que
el registro quede completo, accidon que podra realizar cuando tenga disponible la
informacion.

= 2ISLEMa KeRIsLUu Ue INICIo Ue 1Tatamiento en rro a uLmna / 1emporaga Luss ® ioncy Soto (SAG ® Salir/ Cerrar Ses

Inicio de Tratamiento Frio Home / Tratamiento F

Registro de Inicio de Tratamiento en Frio

Buscar
#Solicitud  +  Estade #Accion BL Contenedor Sello SAG Fecha Inicio Tratamiento Especies Inspector Planta CsP
T23-54 BL Pendiente RYU1236310 9521753 04/12/2023 CIRUELAS Mancy Soto NANCY Y CIALTDA 12345
Enviado a SAG F REVISAR CuCUTE9E541 351753 04/12/2023 UVA DE MESA Mancy Soto MNAMCY Y CIALTDA 12345
COMPLETADO 561565 afcd 232323 23 24/10/2023 CEREZAS Mancy Soto CRISTIAN PEREZ T6TETE
COMPLETADO SNGO3TS204 CGMUGS3TE+ 492513 10/10/2023 CEREZAS Mancy Soto MNAMCY Y CIALTDA 12345

Los registros en los cuales haya sido ingresado el BL se mostraran en el Estado:
Completado.

Perfil Supervisor

El Supervisor debe solicitar su acceso al sistema a los administradores de Nivel
Central, quienes le otorgaran su clave de acceso la cual sera enviada mediante correo
electrénico.

El supervisor podra visualizar el Estado de todos los registros ingresados por los
establecimientos asociados a su sector.

El supervisor dispone del Mantenedor de inspectores para asociar a su oficina
sectorial, los inspectores que realizan tratamiento de frio.
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voner InSPECtores SAG Home / Mantenedores / Inspectore:
@ principal Inspectores

w Solicitudes

4 Nuevo Buscar:
M Mantenedor a- -

a Inspectores

#1d Nombre Inspector Usuario Oficina Perfil Editar
25 Claudio Moore javiermoore@sag.gob.cl SAG Central Inspector SAG
26 Lesly Castro lesly.castro@sag.gob.cl SAG Central Inspector SAG
27 Nancy Soto nancy.soto@sag.gob.cl SAG Central Inspector SAG
29 Jorge Concha antonio.concha@sag.gob.cl SAG Central Inspector SAG

El Supervisor debe registrar el correo electronico del inspector (el que
correspondera al usuario para ingresar al sistema) y designar una contrasena para
el ingreso.

= DISLEIld RERISUU UE LIV U 1AL ITTIENu 211 FHu a wrlllid § 1E1ITNpUiaud Luss . .

Editar Oficina

Inspector: Claudio Moore

MNombre Inspector Email Inspector
-
Claudio Mcore javiermeore@sag.gob.cl
Oficina SAG Contrasefia
SAGCentr2l X | e
Perfil SAG
Inspector SAG -
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