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Antecedentes Generales

El “Sistema de verificacion digital de calibracion de sensores para
tratamiento de frio a China”, consiste en un sistema online para agilizar el
proceso de internacion de cargas de fruta fresca de Chile en China de contenedores
con tratamiento de frio en transito.

El Sistema permitird que en el momento del despacho SAG de contenedores con
tratamiento de frio en transito, los establecimientos puedan subir fotografias de la
actividad de calibracion de los sensores y de la ubicacién de estos sensores, a fin
de que al arribar a China, la Aduana pueda verificar la realizaciéon del tratamiento
a través de la informacion ingresada en el sistema, en lugar de una verificacion
fisica de los tratamientos realizados, disminuyendo el tiempo que los contenedores
estan en el puerto de entrada.

La informacion sea ingresada por el Establecimiento al momento de la actividad,
posteriormente el Inspector/a del SAG que despacha los contenedores con
tratamiento de frio, deberd validar las fotografias de la actividad, aprobando el
tratamiento.

Posteriormente, para que los registroa Aprobados por parte del SAG en el
establecimiento queden disponibles en la pagina de la Aduana China, la contraparte
del establecimeinto o la exportadora, debera ingresar el N° del documento Bill of
Loading (BL), y una copia del documento BL, finalizando con esto el registro de
dicho contenedor.

El documento BL podra ser incluido en el sistema una vez que el establecimiento o
la exportadora lo tenga disponible para su ingreso, lo cual podra suceder cuando
el contenedor se encuentre en transito. Lo importante es que la informacidn se
encuentre disponible antes del arribo del contenedor al puerto de China.

En esta Guia se describen los pasos a seguir por cada participante.

La URL del Sistema es la siguiente: https://tratamientoenfrio.asoex.cl/

Perfil Establecimiento (Lugar donde se realiza el tratamiento)

1. Ingresar a la URL: https://tratamientoenfrio.asoex.cl/.

Aparecera la siguiente pantalla de inicio para acceder al Sistema.
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Sisterma de Indicio Tratarmiemnto
Erm Frio a Chima

Imngsresar Ermail —
INnesresar Contrasefa =
INndicque CSP {Solo Acceso Plantas) =

Imgresanr

=) Plantas sin acceso: Registrar Empresa SAacyui
(™) Olwido Contrasena: Recupaerar Soopuai

2. Inscripcion

Para inscribirse y tener acceso al sistema se debe seleccionar: “(*) Plantas sin
acceso: Registrar Empresa Aqui” (segun imagen anterior).

Con lo cual el establecimiento tendra acceso al Formulario de Inscripcidon al Sistema
de verificacion digital de calibracién de sensores para tratamiento de frio a china.

Formulario de Inscripcidn al Sistema de Inicio de Tratamiento en Frio a China

Codigo Sag Planta/Packing (CSP) Mombre Contraparte SAG/Planta

Contacto Técnico

CsP

MNombre Planta/Packing Email Contraparte SAG/Planta

Mombre Planta Email Contacto

Direccién Planta/Packing Fono Contraparte SAG/Planta

Direccion Planta Fono Contacto

Comuna

| seleccionar

Oficina SAG Asociada a Planta
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Se deben ingresar los datos al formulario correspondiente al establecimiento
donde se realiza el tratamiento, y éste debe asociar la Oficina SAG
correspondiente a su ubicacion. De esa forma cuando realice un registro podra
seleccionar al inspector correspondiente asociado también a dicha Oficina SAG.

Una vez ingresados los datos solicitados, se debe presionar la opciéon “Registrar”.
El Sistema enviard un correo al e-mail registrado indicando la contrasena con la
cual podra acceder al Sistema.

4

Para recuperar la clave debe ingresar a “(**) Olvido Contrasefia:Recuperar Aqui”
e ingresar el correo electronico registrado anteriormente al cual llegara la
contrasena a utilizar.

3. Acceso al sistema como establecimiento

Para acceder al sistema como Establecimiento se debe ingresar el e-mail
registrado, la contrasefa que otorgé el sistema, y el CSP registrado.

Aparecerd la siguiente pantalla en la cual para ingresar un nuevo registro
(contenedor con tratamiento de frio) debe presionar en “+Nueva Solicitud”

s
- = Clbait Dbt d s Towan mbaois o Erls 4 Chdia | Taenariels Y=

Inicio de Tratamiento Frio

]

o C
.
— R
# el o Lok liam L ] RS Pk b obivonti tmon L] L] w
L ™ i
.} i1 i

Al presionar el boton +Nueva Solicitud se desplegara la pantalla que se muestra
en la préxima figura, en la cual debe ingresar la siguiente informacion:

- Planta Empacadora (corresponde al nombre de la planta
embaladora/packing).

- CSP Empacadora (corresponde al cédigo de la planta embaladora/packing).

- N° del Contenedor (incluir letras y niumero).
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Fecha: 10-12-2025

- La/s especi/es.

- Nombre del inspector/a del SAG.

- La fecha del despacho del contenedor con tratamiento de frio.
- El nUmero de sello SAG indicado por el inspector.

- Inspector (elegir de la lista desplegable).

Ingreso de Informacion Tratamiento Frio

Identificacion: NANCY Y CIA LTDA / CSP:12345 - NANCY

Planta Empacadora CSP Empacadora

# N° Contenedor # Nro. Sello SAG

Especies Fecha Inicio Tratamiento
Selecciona una o varias especies 19-12-2023

Inspector

cionar

£ Guardar/Siguiente Paso Salir G

Divisién Proteccion Agricola, Forestal y Semillas SAG / Avenida Bulnes 140, Tercer piso. Santiago
Fono: 3451202; Fax: 3451138; E-mail: exportaciones@sag.gob.cl

— Sistema de Verificacion Digital de Calibracion de Sensores para Tratamiento de Frio a China 2 NANCY (NANCYY I




SAG

Ministerio de
Agricultura

GUIA “SISTEMA DE VERIFICACION DIGITAL DE
CALIBRACION DE SENSORES PARA Fecha: 10-12-2025
TRATAMIENTO DE FRIO A CHINA”

Gobierno de Chile

- -
Una vez ingresados los datos se presiona en lo cual lo
llevara al siguiente etapa para ingresar los registros fotograficos.

= Sistema Registro de Inicio de Tratamiento en Frio a China / Temporada 2023 & NANCY (NANCYYCIALTDA)| @ Salir/ Cerrar Sesion

Ingreso de Informacion Tratamiento Frio Home | Tratamiento i

Registro Fotografico:
Planta Usuario
NANCY Y CIA LTOA NANCY

A\ IMPORTANTE: El formato de las fotogragfas deben ser de tipo "JPG", ademas el tamafio de cada fotografia no debe

superarlos 2,5Mb
1. Calibracion Sensores (Fotografia de los 3 sensores en la mezcla agua/hielo)

Escoger Archivo Abrir Ubicacion
2..- Registro Temperatura Sensores (Fotografia de [ pantalla del contenedor registrando 0°C)

Escoger Archivo Abrir Ubicacién
3.- Fotografia Ubicacion Sensor 1

Escoger Archivo Abrir Ubicacion
4.- Fotografia Ubicacion Sensor 2

Escoger Archivo Abrir Ubicacion

5.- Fotografia Ubicacion Sensor 3

Escoger Archivo Abrir Ubicacién
& Guardar Fotografias | Salir®
Fotografias Registradas
# Calibracion Sensor Registro Temperatura Contenedor Fotografias Ubicacion Sensor

Los registros fotograficos requeridos son 5, y corresponden a los siguientes:
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Fecha: 10-12-2025

Fotografia 1.- Calibracion Sensores.

Se debe ingresar una fotografia de los 3 sensores en la mezcla de agua/hielo.

Ej.:

Fotografia 2.- Registro Temperatura Sensores

Se debe ingresar una fotografia de la pantalla del contenedor registrando los
sensores en 0°C, para aquellos contenedores que registran las lecturas de forma

simultanea en el monitor.

Para el caso de contenedores en los cuales el registrador de temperatura no realiza
la lectura de los sensores de forma simultanea, se debera tomar fotografia de cada
lectura, sin embargo, deberan ser incluidas como una sola fotografia que no

sobrepase los 2 MB, y debe ser en formato JPG.
Ejemplo.:

Divisién Proteccion Agricola, Forestal y Semillas SAG / Avenida Bulnes 140, Tercer piso. Santiago
Fono: 3451202; Fax: 3451138; E-mail: exportaciones@sag.gob.cl




SAG
| Ministerio de
Agricultura

GUIA “SISTEMA DE VERIFICACION DIGITAL DE
CALIBRACION DE SENSORES PARA
TRATAMIENTO DE FRIO A CHINA”

Gobierno de Chile

Fecha: 10-12-2025

Fotografia 3.- Fotografia Ubicacion Sensor 1

Se debe colocar una fotografia en la que se pueda ver la caja en la que se colocara

el sensor 1 con la fruta insertada.

Fotografia 4.- Fotografias Ubicacion Sensor 2

Se debe colocar una fotografia en la que se pueda ver la caja en la que se colocara

el sensor 2 con la fruta insertada.
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Fotografia 5.- Fotografias Ubicacion Sensor 3

Se debe colocar una fotografia en la que se pueda ver la caja en la que se colocara el
sensor 3 con la fruta insertada.

e
a0 '
o
A .- Calibracion Semsores

Fobo & bracoron A - Ubdcoacion
2 .- Registro Termperaturs Sensores |

rrr e o AT 2% P OB 13- A0 2302 10 Alow by UM e

3. Fermograftis Ublcaclidn Soemsor A

Foto servmce L. 1P AT U >
.- Forogprafia Ubicacion Semsor 3

PFHOTO-2023 - 0¢ 12-11-54.0 Al o >
S. Fomogratis Ublcacidon Semsor 3

AL L o

—

Divisién Proteccion Agricola, Forestal y Semillas SAG / Avenida Bulnes 140, Tercer piso. Santiago
Fono: 3451202; Fax: 3451138; E-mail: exportaciones@sag.gob.cl



SAG

Ministerio de
Agricultura

GUIA “SISTEMA DE VERIFICACION DIGITAL DE
CALIBRACION DE SENSORES PARA Fecha: 10-12-2025
TRATAMIENTO DE FRIO A CHINA”

Gobierno de Chile

Una vez que se guardan las fotografias, se puede ver el resumen de estas cargadas
en el sistema. Ademas, se pueden eliminar en caso de ser necesario ingresarlas
nuevamente.

)
st

%
['rj.- Fotografia Ubicacidn Sensor 1

Escoger Archive Abrir Ublcacian

4.- Fotografia Ublcacién Sensar 2

Escoger Archivo Abrir Ubicacian
5.- Fotografia Ubicacion Sensor 3
Escoger Archivo Abrir Ublcacian

- ) 0
EEEED T —

otografias Registradas

i Calibracidn S$ensor Registro Temperatura Contenedor Fotografias Ubicacion Sensor

H: B @ 54_1 _Foto_Calibracién JPG W@ %4_1_thumbnail_PHOTO-2023-08-11-16-23-52 jpg W& 541 Foto_sensor_11PG
B @ 54_1_Foto_sensor_3.JPG
@ 54_1_PHOTO-2023-08-11-11-54-05.jpg

O O 0O

Al guardar las fotografias también se habilita la opcion “Enviar a Inspector”. Al
presionar aparece el siguiente mensaje.

Enviar Solicitud

:Esta Seguro que desea enviar la solicitud?

Cancelar Confirmar

Con lo anterior, la solicitud sera enviada al inspector para la validacién de la
informacién. En la grilla de la pagina principal la solicitud aparcera en el Estado:
Enviado a SAG.

En dicho estado el Establecimiento no podra realizar modificaciones.
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Posterior a la validacién realizada por parte del Inspector/a de los datos y
fotografias del contenedor, y una vez que el registro resulte Aprobado, el
establecimiento y la exportadora asociada al establecimiento lo visualizaran en el
Estado: “"BL Pendiente”. En este momento el Establecimiento o la exportadora
asociada al establecimiento tendran la opciéon de ingresar el BL (en el campo
#Accion) y completar el registro.

Solo los registros con BL ingresado, y en Estado Completado seran visibles en el
link de la Aduana China.

= 2 f‘:l't:lhl.'i.l LEE DUIL LY RIET Il ] ]IS UL 00 PR o RN | D TIpRInaild E0E D

Inicio de Tratamiento Frio

Registro de Inicio de Tratamiento en Frss (HANCY ¥ OLA LTDA/CSP:12345)

# Solicitud « [itsdo & dxien L Lorteaedor Solio Sab Fecha Inicia Tratamientc Lapeoea Irnpeciar Plasts (=2

sl b LA

Al presionar “Ingresar BL” se deslegara la siguiente pantalla, en la cual se debe
ingresar el #Nro. BL y el documento debe ser adjuntado.
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- s
" Tt
Planta Usuario
RANECY ¥ CLA LT DA (12345} HANCY
#N® Contenedar W Nro, Selle SAG
TRYLULZIEF10 9521753

Especies Fecha Inicio Tratamientas
04-12-300%

‘} InfSpector

" Mro. BL

Adjuntar Respaldo BL

Escoger Archivo Browse '—
F H‘H

BB Guardar/Siguiente Paso

Una vez ingresado los datos y el archivo adjunto, se debe Guardar el registro. En
la grilla el Estado cambiara a Completado con lo cual estara finalizado el proceso y
estara disponible el registro en el link de la Aduana China.

= Sistema Registro de Inicio de Tratamiento en Frio a China | Temporada 2023

| L]
¥

Inicio de Tratamiento Frio Hame | Tratamienta

Registro de Inicio de Tratamiento en Frio (MANCY Y CIA LTDA/CSP:12345)

+ Mueva Salicitud Buscar:

@ Solicitud + Eitado # Rexidn Bl Cantenedar Sell SAL Fecha Iniic Tratamisnta Eipecini

Inipactar Plam o5
_/ LY COMPLETASS SMGRITSE x . L 272 CRLIELAS gy 5o HAHCT O U 12845
Errviiet i 440 A L GAf1272m INADEMESH  MasdySems HAHCT T CW LI L5

..... acy S

CEMPLETASD S

El establecimiento debera asociar a la o las exportadoras con las que trabaje en el

mantenedor disponible en su perfil " Seleccién exportadora” para que puedan ingresar
los BL correspondientes.

Divisién Proteccion Agricola, Forestal y Semillas SAG / Avenida Bulnes 140, Tercer piso. Santiago
Fono: 3451202; Fax: 3451138; E-mail: exportaciones@sag.gob.cl




SAG

Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

GUIA “SISTEMA DE VERIFICACION DIGITAL DE

CALIBRACION DE SENSORES PARA Fecha: 10-12-2025
TRATAMIENTO DE FRIO A CHINA”

07/01/25

@B Principal
IZP Solicitudes

2 Usuarios

2 Seleccién Exportadora

Editar Planta

— Sistema de Verificacién Digital de Calibracion de Sensores para Tratamie

Planta: NANCY Y CIA LTDA / SELECCIONAR EXPORTADORA

Seleccione Una o Mas Exportadoras

MANUELY ClA X

El establecimiento al ingresar una solicitud tendra disponible el campo Exportador,
donde se desplegaran las exportadoras que haya asociado.

El campo Exportador es opcional. Si no se selecciona exportador el establecimiento

puede ingresar el BL.

Ingreso de Informacién Tratamiento Frio

Identificacidn: NANCY ¥ CIA LTDA f CSP:12345 - NANCY

Planta Empacadora

| mamcy v ciaLTDa (12345)

# N® Contenedor

Especies

Selecciona una o varias e

Inspector

Seleccionar

Expo rtador (seleccionar si requiere que la exportadora asociada a su servicio ingrese el BL una vez

aprobada)

MAMUEL Y ClA
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Perfil Inspector/a del SAG

En la grilla de la pagina principal del perfil del inspector SAG apareceran las
diferentes solicitudes para validacién de los datos y fotografias subidas por la
contraparte del establecimiento, con los diferentes estados, las cuales debera
validar en el mismo momento del despacho del contenedor.

En el caso de las solicitudes por atender, el estado corresponde a Enviado a SAG y
se encontrara disponible la Accién “Revisar”.

= Sistemna Registro de Inicio de Tratamiento en Frio a China [ Temporada 2023

| L

Inicio de Tratamiento Frio
Registro de Inicio de Tratamicnto ¢n Frio

Buscar

Skt il + Eslade LT BL Lomberapdo Brba LAG Fevka iricie Fratamiento Eipecies Iropecion Fanta (22

Cowisde & SAL o REVEEAR

Dewisde o LAE o RENTRAR

Al presionar en la opcion “Revisar” se desplegara la siguiente pantalla, la cual
muestra la informacion del contenedor y las correspondientes fotografias de la
calibracion y ubicacion de los sensores.
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Informacion Tratamiento de Frio

# Solicitud: 2023-68 Registrado por Planta: NANCY Y CIALTDA / CSP: 12345
Planta Empacadora: CECILIA BRAVO CSP Empacadora:
BL: BL Pendiente Contenedor: CuCu1234587 Sello SAG: 1234578
Fecha Inicio Tratamiento: Especies: UVA DE MESA Inspector: Nancy Soto
@® Aprobar O Rechazar
Fotografias
Calibracion Sensores Registro Temperatura Sensor Ubicacion Sensores

Calibracion de Sensores

El Inspector debe verificar que se encuentre correcta la informacion ingresada
correspondiente al Numero del contenedor, sello SAG, etc., ademas de las 5
fotografias las cuales se encuentran en tres pestafias: Calibracidén sensores (1),
Registro Temperatura Sensor (1) y Ubicacion Sensores (3).

Luego de verificada la informacion el inspector podra Rechazar o Aprobar.

Cuando se selecciona el resultado se debe presionar el botéon Guardar.

& Salicitud: 20¥3-58 Registrado por Planta: MANCY ¥ CLA LTDWA [ OS5 L2345

Flanta Empacadora: ECILA BRAVD C5PF Empacadora:

BL: BiL Pendemis Contenedor: CUCUL 23456 Sello SAG: 123456TE
Fecha Inicio Tratamiento: 1971212023 Especies: U DE MESA Inspector: Mancy St

® pprobar L Rechazar

e

Fotografias

Calibracion Sensores Registro Temperatura Sensor Ubicacion Sensores

En el caso que el inspector rechace el registro, a la contraparte le aparecera en el
Estado”Rechazado” con la opcidn de corregir, para nuevamente enviar al Inspector.
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n”

Cuando el Inspector aprueba el registro, el estado quedard como “BL pendiente
ya que el establecimiento o exportadora debe ingresar el numero de dicho
documento para que el registro quede completo, accién que podra realizar cuando
tenga disponible la informacion.

= 2ISLEME KeISUo ae INICIO ae [Tatamiento en Fro a Lnina / 1emporadd 2uss 8. Nancy Soto (SAG @ Salir/ Cerrar Ses

Inicio de Tratamiento Frio Home / Tratamiento f

Registro de Inicio de Tratamiento en Frio

Buscar
# Solicitud + Estado # Accion BL Contenedor Sello SAG Fecha Inicio Tratamiento Especies Inspector Planta CSP
2003-84 BL Pendients RYLI1236 9521753 04122023 CIRUELAS MNancy Soto MANCY ¥ CIA LTOA 12345
Enviado a SAG  REVISAR CUCUTEDES D4/12/2023 UVA DE MESA MNancy Soto MANCY ¥ CIALTOA 12345
200350 COMPLETADO 567565 24710/2023 CEREZAS Mancy Soto CRISTIAN PEREZ 67676
023-47 COMPLETADO SNGO3TS204 CEMUBS3TS4 492513 10/10/2023 CEREZAS Mancy Soto MANCY ¥ CIALTOA 12345

Los registros en los cuales haya sido ingresado el BL se mostraran en el Estado:
Completado.

Perfil Supervisor
El Supervisor debe solicitar su acceso al sistema a los administradores de Nivel
Central, quienes le otorgaran su clave de acceso la cual sera enviada mediante correo

electrénico.

El supervisor podra visualizar el Estado de todos los registros ingresados por los
establecimientos asociados a su sector.

El supervisor dispone del Mantenedor de inspectores para asociar a su oficina
sectorial, los inspectores que realizan tratamiento de frio.

Divisién Proteccion Agricola, Forestal y Semillas SAG / Avenida Bulnes 140, Tercer piso. Santiago
Fono: 3451202; Fax: 3451138; E-mail: exportaciones@sag.gob.cl
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S AL e - Ly 300 (3R ¥ ST/ Leridn o
05/12/23 InSPECtoreS SAG Home / Mantenedores / Inspectore:
@ principal Inspectores

I:l,‘ Solicitudes

Buscar:
Nueve
Bl Mantenedor a- & hoevo

& Inspectores

#1d Nombre Inspector Usuario Oficina Perfil Editar
25 Claudio Moore javiermoore@sag.gob.cl SAG Central Inspector SAG
26 Lesly Castro lesly.castro@sag.gob.cl SAG Central Inspector SAG
27 Nancy Soto nancy.soto@sag.gob.cl SAG Central Inspector SAG
29 Jorge Concha antonio.concha@sag.gob.cl SAG Central Inspector SAG

El Supervisor debe registrar el correo electronico del inspector (el que
correspondera al usuario para ingresar al sistema) y designar una contrasefa para
el ingreso.

= DISLENd REBISUU UL HTHLIU UE 1TALATTTENLD 11 FHU d erlitid § 1e1puidaud Luses -

Editar Oficina

Inspector: Claudio Moore

MNombre Inspector Email Inspector
-
Claudio Mcore javier.moore@sag.gob.cl
Oficina SAG Contrasefia

SAG Central X

Perfil SAG

Inspector SAG =

El Supervisor podra editar registros hasta que el estado del BL sea pendiente.
Una vez que el registro se encuentre en el estado Completado la edicion de registros
solo podra realizarla el Administrador de SAG Central.

Perfil Exportadora

La exportadora debe registrarse en el sistema a través del formulario disponible en la
pagina de inicio.
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Sistema de Werificacidn Digital de Calibracign de
Sensores para Tratamiento de Frio a China

negresar Emai [~
ngresar Contrasera =4
ndique CSP (Solo Acceso Plantas) =

(™) Plantas sin acceso: Registrar Auaqui

(**) Exportadoras sin acceso: Registrar Aqui —e——————
(™=™) Olvido Contrasena: Recuperar Agui

El exportador al ingresar al sistema con su usuario y clave solo podra ver los registros
asociados a su exportadora.

Al ingresar al menu “Solicitudes” debe seleccionar el registro al cual debe ingresar el
BL.

Al ingresar el BL el estado de la solicitud quedara en el estado Completado.
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